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1. INTRODUCCION. FUNDAMENTACION LEGAL (NORMATIVA).

El presente plan se basa en la normativa resefiada a continuacién, que especifica sus

contenidos y estructura:

= DECRETO EDU/51/2007 de 17 de Mayo, por el que se regulan los derechos y
deberes de los alumnos y la participacion y los compromisos de las familias
en el proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y
disciplina en los Centros Educativos de Castilla y Ledn, modificado por el
DECRETO 23/2014, de 12 de junio, por el que se establece el marco del gobierno
y autonomia de los centros docentes sostenidos con fondos publicos, que

impartan ensefanzas no universitarias en la Comunidad de Castilla y Leon.

= Orden EDU/1921/2007 de 27 de noviembre, por la que se establecen medidas y
actuaciones para la promocion y mejora de la convivencia en los centros educativos

de Castilla y Leodn.

Ademas, se tiene en cuenta el Reglamento de Régimen Interior del centro, revisado y

aprobado por el Claustro en el curso 2023/2024.

En ellos se plantean actuaciones y medidas concretas y se dotan recursos y
estrategias diversas que mejoran la convivencia escolar y permiten intervenir, en su caso,
ante situaciones de conflictividad. En el articulo 2 de la Orden EDU/1921/2007 y en el
articulo 27 del Decreto EDU/51/2007 se recoge, entre otras actuaciones, la elaboracién
de un Plan de Convivencia dentro del marco general del Proyecto Educativo. Dicho Plan
tiene por objeto favorecer la convivencia en el Centro, la igualdad entre hombres y mujeres
y la resolucion pacifica de conflictos en todos los ambitos de la vida personal, familiar y

social.
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2. ASPECTOS DEL ENTORNO QUE INFLUYEN EN LA CONVIVENCIA.

2.1. CARACTERISTICAS DEL CENTRO.
A) UBICACION:

El IES Ramos del Manzano esta situado en la localidad de Vitigudino, al oeste de la
provincia salmantina. Dicha localidad constituye el nucleo principal de una comarca rural
caracterizada por la dispersion geografica de sus municipios y por una distancia

considerable a la capital de provincia.

Actualmente, la comarca presenta un escaso dinamismo geografico, y una reducida
densidad de poblacion (de varios municipios de la comarca acuden al IES solo 1 0 2
alumnos). En algunas escuelas, se pueden encontrar aulas unitarias con nifios de distintos
niveles educativos; en otras localidades, no hay escuela y los nifios son transportados

todos los dias a los centros escolares de otros municipios.

Al papel predominante de la agricultura y la ganaderia se han sumado, en los ultimos
afos, la transformacion agroalimentaria, los servicios de proximidad y el turismo rural. La
comarca, y en concreto Las Arribes, cuenta con muchos recursos naturales (Parque

Natural Arribes del Duero) susceptibles de ser explotados turisticamente.

El Instituto comenzo a funcionar en el curso académico 1971-1972. Actualmente se
imparten ensefianzas de ESO (con el Programa de Diversificacion Curricular),
Bachillerato de Ciencias y Tecnologia, Bachillerato de Humanidades y Ciencias Sociales,
Ciclo formativo de Grado Medio de Instalaciones Eléctricas y Automaticas y el Ciclo

Formativo de Grado Basico de Servicios Administrativos.
B) ALUMNADO:

El total de alumnos matriculados en el curso 2023/2024 asciende a 208 repartidos en
12 grupos (a los que habria que sumar dos grupos de DIVER). La procedencia del
alumnado es muy diversa, ya que 93 alumnos provienen de mas de 34 localidades de la
comarca en 9 rutas de transporte y dos taxis (el IES tiene 6 centros de primaria adscritos).
Este hecho da lugar a grupos heterogéneos en cuanto a formacion inicial, necesidades
educativas, nivel cultural, perspectivas de futuro, etc. Al margen de la estructura
organizativa formal, nuestro centro educativo se configura como punto de encuentro de

adolescentes de toda la comarca.
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Actualmente, hay 12 alumnos de 12 nacionalidades diferentes a la espafiola (un
alumno portugués, dos rumanos, dos marroquies, una hondurefia, una bulgara, una argentina,
una nicaragliense, una guatemalteca y una peruana) lo que supone el 5,7% del alumnado del
centro. Con la excepcion de una alumna rumana y un alumno ucraniano que tienen dificultades

con el idioma, el resto esta perfectamente integrado en el centro.
La distribucion del alumnado por grupos seria la siguiente:
= 7 grupos de ESO (mas DIVER 1°y 2°).
= 2 grupos de Bachillerato.

= 1 grupo del Ciclo Formativo de Grado Medio de Instalaciones Eléctricas y

Automaticas (2°).
= 2 grupos de CFGB/FPB de Servicios Administrativos (1°y 2°).

La diversidad de procedencia del alumnado implica, en ocasiones, dificultades de
adaptacion al propio centro y a los estudios, no obstante, la comunidad educativa del
Instituto considera esta diversidad enriquecedora, son pocas las ocasiones que conllevan

problemas de convivencia.
C) EQUIPO DOCENTE:

Durante este curso el claustro ha sufrido una renovacion importante: de los 37
profesores/as que lo forman solo 15 son definitivos en el centro. El resto del cuerpo
docente esta compuesto por 18 profesores interinos, 2 profesoras en comision por

servicios, 2 profesores en destino provisional y 1 profesor de religion.

De este colectivo destacariamos su motivacién y compromiso con la actividad
educativa; para el equipo docente de nuestro centro, la mejora de la convivencia es un
obijetivo prioritario, ya que lo consideramos la base para conseguir el resto de los objetivos

del centro.
D) ESPACIOS:

El edificio original data del afio 1971 y ha sido ampliado varias veces para poder
impartir las nuevas ensefianzas que se iban implantando en aplicacion de las sucesivas

leyes educativas: Educacién Secundaria y los Ciclos Formativos.
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Las aulas se ubican en las dos plantas del edificio. Al inicio de cada curso estudiamos

la ubicacion de las aulas y se les asigna un espacio en funcion de su tamano y

caracteristicas. Con esta medida pretendemos mejorar el clima de convivencia en nuestro

centro.

2.2,

SITUACION ACTUAL DE LA CONVIVENCIA.
A) ALTERACIONES DEL ORDEN Y MEDIDAS CORRECTORAS:

En general, el grado de integracion del alumnado es bueno. En el curso 2022/2023,
el numero de incidencias que quedaron reflejadas por escrito y que se definen
como “Conductas contrarias a las normas de convivencia” fue de 127, cifra
bastante inferior al curso 2021/2022, en el que se registraron 293 incidencias. La
disminucion de incidencias graves se relaciona con una normalizacion de los
comportamientos después de la pandemia y con las expulsiones y absentismo de
los alumnos que acumulaban un mayor niumero de partes. El grueso de incidencias
se concentrd en cuatro grupos: 2° PMAR (35 incidencias, 28%) y 2° ESO B (23
incidencias, 18%), y 1°SA (17 incidencias,13%).

La comisién de convivencia se ha reunido en dos ocasiones durante este curso, si
bien es cierto que se considerd oportuno dar prioridad a la inmediatez de las
sanciones, por lo que se aplicaron de manera directa desde Direccion y Jefatura
de Estudios. De todas las sanciones el equipo directivo rindié cuentas ante la
comisioén de convivencia. No obstante, podemos extraer los siguientes datos: ocho
alumnos fueron al aula de convivencia, veinticuatro tuvieron una modificacién en el
horario lectivo, siete alumnos tuvieron sanciones mixtas, siendo el cémputo total

de 39 sanciones en 21 alumnos (ocho de ellos reincidentes)

El Departamento de Orientacidn, directamente y a través de los tutores, ha
realizado varias intervenciones en estos grupos para fomentar la tolerancia entre
el alumnado. La intercesion del Departamento de Orientacién ha sido fundamental
en la mejora de la convivencia del centro y en la deteccion de problemas entre el
alumnado y familias. Asimismo, se destaca la gestion de diecisiete mediaciones

por el Departamento de Orientacion.

En conclusién, el numero de incidencias ha sido inferior al curso 2021/2022 y la

mayoria se consideran faltas leves. Las sanciones impuestas han influido de forma

positiva en la actitud de los alumnos sancionados, aunque no en el caso de algunos de
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los alumnos reincidentes. En estos confluyen determinadas causas: desatencion familiar,
escasa colaboracion de las familias en unos casos y circunstancias personales en otros
como son la desmotivacion escolar, fracaso escolar y problemas familiares que hacen que

las medidas no sean efectivas.

En general la convivencia en el centro ha mejorado en términos generales, pero dado
que el mayor numero de incidencias se concentran en tres grupos, el grado de satisfaccion
de la comunidad educativa difiere en funcién de los cursos con los que tanto profesorado,
alumnado y familias estén relacionados. De cualquier modo, la convivencia continta
siendo uno de los aspectos que mas trabajo requiere para lograr una evolucion positiva y

en los que tenemos que seguir incidiendo.

A continuacion, se detallan situaciones de alteraciones del orden mas frecuentes y
las medidas correctoras. En general, todas ellas estan recogidas en nuestro Reglamento

de Régimen Interior.

CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

CONDUCTA COMPETENCIA ACTUACIONES

Se computa como retraso; la
Profesor .
. acumulacién de 5 retrasos al
Falta de puntualidad Tutor _
. trimestre supone una
Jefe Estudios o o .
comunicacion de incidencias.

Abandono del Centro sin Falta leve. Comunicacion a los
) Profesor . o
permiso del profesor de Tut padres. Si es reincidente
utor
guardia, tutor o Jefatura de _ posible comunicacion de
) Jefe de Estudios o .
Estudios incidencias.

Falta no justificada; se avisa a

Falta de asistencia a una o Tutor padres. Su acumulacién
varias clases sin permiso Jefe de Estudios supone una comunicacion de
incidencias.

Reparar individual o

colectivamente el dafio
o Profesor/tutor .
Estropear mobiliario escolar _ causado y peticion de
Jefe de Estudios ) )
disculpas. Posible

comunicacion de incidencias.
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Tirar papeles, bolsas de
plastico... en la clase,

pasillos o en el patio.

Profesor/tutor

Jefe de Estudios

Limpiar zonas comunes.
Posible comunicacion de

incidencias.

Maltratar el mobiliario,
puertas, paredes o enseres

del Centro

Profesor/tutor

Jefe de Estudios

Amonestacion oral o
comunicacion de incidencias
en funcion de la gravedad. Si
procede, reparacion o pago de

desperfectos.

Pintar las paredes, las

mesas...

Profesor/Tutor

Jefe de Estudios

Limpiar lo ensuciado y zonas
comunes. Posible

comunicacion de incidencias.

Deteriorar o ensuciar

deliberadamente los servicios

Profesor/Tutor

Jefe de Estudios

Limpiarlos, repararlos y
posible comunicacion de

incidencias.

No respetar el material de los

compaferos

Profesor/Tutor

Jefe de Estudios

Amonestacion oral o
comunicacion de incidencias
en funcion de la gravedad;
restituir el material dafiado si

€s preciso.

Correr, jugar o chillar en los

pasillos

Profesor/Tutor

Jefe de Estudios

Amonestacion verbal; con
reiteracion comunicacion de

incidencias.

Utilizar el movil / aparatos

electronicos de imagen y

Jefe de Estudios

Comunicacion de incidencias.
La 22 vez también

comunicacion de incidencias y

sonido en las clases, sin Directora
L traslado del hecho a la
autorizacion. o _ .
Comision de convivencia.
No estar dentro de la clase Profesor Amonestacion verbal. Si es
con material una vez ha Tutor reincidente posible

tocado el timbre de entrada.

Jefe de Estudios

comunicacion de incidencias.

Comer en el aula en horario

lectivo

Profesor

Amonestacion verbal. Si es
reincidente posible

comunicacion de incidencias.
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Negarse a ocupar el lugar
designado por el profesor

dentro de la clase

Profesor

Amonestacion verbal. Si es
reincidente posible

comunicacion de incidencias.

Incumplimiento de una

sancion

Jefe de Estudios

Director

Comunicacion de incidencias y

posible expediente.

Menospreciar o faltar al
respeto a cualquier miembro

de la comunidad educativa

Profesor/tutor
Jefe de Estudios

Directora

Amonestacion escrita, llamada
a padres y, si procede,

expediente.

Negarse a cumplir una orden

o instruccion del profesorado

Profesor/Tutor

Jefe de Estudios

Comunicacién de incidencias y
comparecencia ante el Jefe de

Estudios.

Desobedecer reiteradamente
al personal laboral no

docente del centro

Jefe de Estudios

Comunicacién de incidencias y
comparecencia ante el Jefe de

Estudios.

Interrupcién reiterada y
voluntaria de una clase

durante el desarrollo de esta

Profesor/tutor

Jefe de Estudios

Comunicacién de incidencias y
comparecencia ante el Jefe de

Estudios.

No justificar faltas de

Faltas no justificadas. Su

acumulacién supone

asistencia en un periodo de Tutor L o .
comunicacion de incidencias y
tres dias
llamada a padres.
Falta de asistencia de un o
Falta sin justificar y llamada a
grupo de alumnos a una o Profesor/tutor

varias clases de forma

premeditada

Jefe de Estudios

padres. Posible comunicacion

de incidencias.

No presentar firmadas por los
padres los avisos de

amonestacion

Tutor

Jefe de Estudios.

Aviso a los padres. Si es
reiterado comunicacion de

incidencias.

Fumar o utilizar cigarrillos
electrénicos en cualquier

dependencia del centro

Profesor/Tutor

Jefe de Estudios

Comunicacién de incidencias,
llamada a padres y, si es
oportuno, denuncia a las

autoridades competentes.

Introducir o consumir drogas

en el centro

Jefe de Estudios

Directora

Expediente y, si es oportuno,
denuncia a las autoridades

competentes.
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CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES

Golpear a los companieros,

Profesor/Tutor

Jefe de Estudios

Comunicacion de incidencias.

Si procede apertura de

a otros miembros de la

comunidad educativa

pelearse _ expediente.
Directora . o
Posible uso de la mediacion.
- Comunicacion de incidencias y
Amenazas, injurias u ofensas Profesor/Tutor

Jefe de Estudios

Directora

aviso padres. Posible
expediente o uso de la

mediacion.

Acoso voluntario, continuado
y vejatorio a otros miembros

de la comunidad educativa

Jefe de Estudios

Directora

Expediente disciplinario.

Posible uso de la mediacion.

Falsificar documentos: notas,

cartas, justificantes...

Jefe de Estudios

Directora

Expediente disciplinario.

Posible uso de la mediacion.

Utilizacion de medios
electronicos en cualquier tipo

de prueba objetiva

Jefe de Estudios

Directora

Expediente disciplinario.

Posible uso de la mediacion.

Robo o sustraccion de
material del centro o de otros

compaferos

Profesor/Tutor
Jefe de Estudios

Directora

Reposicion de lo sustraido,
comunicacion de incidencias
y/o expediente. Posible uso de

la mediacion.

Sustraer documentos: notas,

cartas, examenes

Jefe de Estudios

Directora

Expediente disciplinario

Posible uso de la mediacion.

Suplantar la personalidad

Jefe de Estudios

Directora

Comunicacioén de incidencias,
aviso a los padres y posible

apertura de expediente

Realizar fotografias o grabar
conversaciones de cualquier

miembro de comunidad

educativa

Jefe de Estudios

Directora

Expediente disciplinario.

La reiteracion de conductas contrarias a las normas de convivencia puede tener una

sancion mayor (expediente disciplinario).
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B) CAUSAS DE LAS SITUACIONES DE CONFLICTO Y MALTRATO:

Son varias las causas que pueden influir en la aparicion de este tipo de conductas;
sobre dichas causas pretendemos actuar durante el curso escolar con unas actuaciones

reflejadas en nuestro plan de convivencia.

= La cultura del éxito facil y el consumismo. A los alumnos no les supone esfuerzo,
dinero o responsabilidad conseguir el movil, ordenador, excusiones, etc.,

infravalorando todas aquellas posibilidades o materiales de que disponen.

= La propia naturaleza de los adolescentes les hace ser criticos con la autoridad,
inconformistas, tendencia a la discusion y en muchos casos con sentimiento de

superioridad, pretendiendo aparentar una madurez que aun se esta forjando.

= La carencia de habilidades sociales provoca situaciones violentas o tensas con las
que pretenden mas llamar la atencion que alterar el orden. Ademas, esa falta de
habilidades sociales impide que los alumnos mismos puedan evitar o resolver el

conflicto.
= El entorno familiar:

o La sobreproteccién familiar conlleva la falta de responsabilidad y la
consideracion de que otras personas, fuera de dicho entorno, no tienen
autoridad para corregir conductas inadecuadas. Existe, a veces, una
relajacion generalizada al educar en valores y en el respeto por las
personas y las cosas, llegando a justificar conductas inadecuadas como

travesuras.

o Familias desestructuradas, conflictos familiares, situaciones de carencia
de medios econdmicos..., inciden directamente en la personalidad del

alumno-adolescente.

» Las dificultades de su propio aprendizaje inciden en la falta de motivacion y en una

desconexidn con las exigencias del ritmo escolar.

= Las actitudes prejuiciosas del entorno y los roles que socialmente adoptan los

hombres y mujeres favorecen la desigualdad de oportunidades para unos y otros.
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2.3.

EL COORDINADOR/A DE BIENESTAR Y PROTECCION.

Esta figura esta regulada por el articulo 35 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de

proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, y tendra, al menos, las

siguientes funciones:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Promover planes de formacion sobre prevencion, deteccion precoz y proteccion
de los nifos, nifias y adolescentes, dirigidos tanto al personal que trabaja en los
centros como al alumnado. Se priorizaran los planes de formacién dirigidos al
personal del centro que ejercen de tutores, asi como aquellos dirigidos al
alumnado destinados a la adquisicién por estos de habilidades para detectar y

responder a situaciones de violencia.

Asimismo, en coordinacion con las Asociaciones de Madres y Padres de
Alumnos, debera promover dicha formacion entre los progenitores, y quienes

ejerzan funciones de tutela, guarda o acogimiento.

Coordinar, de acuerdo con los protocolos que aprueben las administraciones
educativas, los casos que requieran de intervencién por parte de los servicios
sociales competentes, debiendo informar a las autoridades correspondientes, si
se valora necesario, y sin perjuicio del deber de comunicacién en los casos

legalmente previstos.

Identificarse ante los alumnos y alumnas, ante el personal del centro educativo
y, en general, ante la comunidad educativa, como referente principal para las
comunicaciones relacionadas con posibles casos de violencia en el propio centro

0 en su entorno.

Promover medidas que aseguren el maximo bienestar para los nifos, nifias y

adolescentes, asi como la cultura del buen trato a los mismos.

Fomentar entre el personal del centro y el alumnado la utilizacion de métodos

alternativos de resolucion pacifica de conflictos.

Informar al personal del centro sobre los protocolos en materia de prevencion y
proteccion de cualquier forma de violencia existentes en su localidad o

comunidad autébnoma.

Fomentar el respeto a los alumnos y alumnas con discapacidad o cualquier otra

circunstancia de especial vulnerabilidad o diversidad.
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i) Coordinar con la direccion del centro educativo el plan de convivencia al que se

refiere el articulo 31.

j) Promover, en aquellas situaciones que supongan un riesgo para la seguridad de
las personas menores de edad, la comunicacion inmediata por parte del centro

educativo a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

k) Promover, en aquellas situaciones que puedan implicar un tratamiento ilicito de
datos de caracter personal de las personas menores de edad, la comunicacion

inmediata por parte del centro educativo a las Agencias de Proteccion de Datos.

[) Fomentar que en el centro educativo se lleva a cabo una alimentacion saludable
y nutritiva que permita a los nifios, nifias y adolescentes, en especial a los mas

vulnerables, llevar una dieta equilibrada.

Salvo que las autoridades educativas determinen lo contrario, la coordinaciéon de
bienestar y proteccion sera desempefiada por personal del centro y actuara siempre con

respeto a lo establecido en la normativa vigente de proteccion de datos.
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3. OBJETIVOS DEL PLAN.

Los objetivos que pretende conseguir este plan son los siguientes:

a)

b)

d)

Articular formas de relacién en las que predomine el respeto y la comunicacion,
a través del cuidado en el lenguaje y en las formas de expresion, y se favorecera

el trabajo en grupo que posibilite espacios y actitudes de dialogo.

Crear un clima en el centro que elimine los estereotipos que aun se mantienen

en muchos ambitos sociales (centros de trabajo y el hogar).

Prestar atencion a la globalidad y aprender a interpretar la realidad del centro y
de la sociedad en constante cambio, es decir, prestando atencion no solo a las
manifestaciones de violencia, sino también a la deteccion de espacios donde

afloren situaciones perjudiciales para la convivencia.

Eliminar cualquier tipo de discriminacion entre todos los miembros de la
comunidad educativa, con el fomento de la formacion en valores de solidaridad,

respeto, tolerancia e igualdad.

Actuar de forma adecuada cuando sea necesario aplicar una medida correctora
0 una sancion, siguiendo los pasos de la Ley y teniendo presente que debe tener

un caracter educativo y recuperador.

Con estos objetivos se pretenden conseguir las siguientes actitudes en todos los

miembros de la comunidad educativa:

1.
2.

Actitud cooperativa y sentido democratico en la toma de decisiones.

Desarrollo de la autonomia personal para ser capaces de tomar decisiones libres y

responsables.

Actitud de dialogo como medio para resolver conflictos, eliminando asi la

agresividad en las relaciones.

Integracion adecuada de sentimientos y emociones en el comportamiento, es decir

el autocontrol emocional.

Interés por el conocimiento de si mismo como paso previo y hecesario para el justo

reconocimiento del otro, de sus derechos y diferencias.
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4. ACTIVIDADES PREVISTAS PARA FOMENTAR UN BUEN CLIMA DE CONVIVENCIA.

1. ACTIVIDADES PROGRAMADASPARA FOMENTAR UN BUEN CLIMA DE CONVIVENCIA EN EL CENTRO

1.1. Actividades del Plan de Accion Tutorial
Para favorecer la convivencia en el centro, la igualdad entre hombres y mujeres y la resolucién pacifica de conflictos.

ACTIVIDAD RESPONSABLES RECURSOS TEMPORALIZACION
Presentacion del programa de tutoria y Jefa fje Estudios Carpeta de tutoria. Inicio de curso.
) i Orientadora . . .

actividad de acogida del alumnado. Tutores Orientaciones de acogida. Todos los grupos del centro

Igualdad. Actividades (Efemérides) Or_:%r:;arg:ra Material especifico Todo el curso. ESO, Bachillerato, FP

Actividades de Convivencia-Mediacion Or_:%r:;arg:ra Material especifico Todo el curso. ESO Y Bachillerato.
Primer Trimestre

Actividades de Convivencia-Mediacion: Orientadora . o Estereotipos 1°y 2° ESO

CREAR GRUPO (cohesion) Tutores Material especifico Relaciones sanas vs relaciones toxicas 3°
y 4° ESO y Bachillerato
Segundo Trimestre

Actividades de Convivencia-Mediacion: Orientadora . - Resolucién de conflictos sin acudir al

MEDIADORES (Equipo de mediadores) Tutores Material especifico arbitraje
ESO y Bachillerato

. . . ., . Tercer Trimestre
Actividades de Convivencia-Mediacion: Orientadora . .
- Material especifico Puesta en marcha

SERVICIO DE MEDIACION Tutores ESO y Bachillerato

Diversidad .

Potencialidades Or_:%r:;arg:ra Material especifico Eggse::sur?ﬁ os

Test de fortalezas. Reforzar carencias. grup

Actividades tutoriales de igualdad de Orientadora Material de orientacion Segundo y tercer trimestre. Todos los

oportunidades en orientacion. Tutores académica y profesional. grupos.

. . Orientadora .
Asesoramiento individual. Tutores Preparacioén personal Todo el curso
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ACTIVIDADES PROGRAMADASPARA FOMENTAR UN BUEN CLIMA DE CONVIVENCIA EN EL CENTRO

1.2. Actividades de las areas curriculares

ACTIVIDAD

Analisis y comentario de noticias de
prensa, radio y TV relativas a problemas
de convivencia.

RESPONSABLES
Orientadora
Tutores ESO y FPB
Profesorado de areas
concretas

RECURSOS

Los propios de las areas
Prensa, radio, TV

TEMPORALIZACION

Fechas significativas (20 y 25 de
noviembre, 30 de enero, 8 marzo otras
fechas que se seleccionen).

Analisis de datos estadisticos, cientificos
o tecnologicos relativos a conflictos.

Orientadora
Tutores ESO y FPB
Profesorado de areas
concretas

Los propios de las areas
Prensa, radio, TV

Fechas significativas (20 y 25 de
noviembre, 30 de enero, 8 marzo y otras
fechas que se seleccionen).

Andlisis de datos artisticos o deportivos
relativos a Conflictos.

Orientadora
Tutores ESO y FPB
Profesorado de areas
concretas

Los propios de las areas
Prensa, radio, TV

Fechas significativas (20 y 25 de
noviembre, 30 de enero, 8 marzo y otras
fechas que se seleccionen).

ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA FOMENTAR UN BUEN CLIMA DE CONVIVENCIA EN EL CENTRO
1.3. Actividades complementarias y extraescolares *

ACTIVIDAD

Charlas o dinamicas relativas a la
convivencia, la no violencia, la igualdad
entre hombres y mujeres, a la seguridad
y el civismo

RESPONSABLES
Personal de otras instituciones:
Cruz Roja, Guardia Civil,
Programa Testimonio.
Jefa de estudios
Orientadora

RECURSOS

Los aportados por
cada organizacion: Reprografia
en el
Centro, cafion, PC.

TEMPORALIZACION

Todo el curso, segun disponibilidad de
las instituciones.

Salidas escolares con motivo de alguna
muestra o visita a lugar emblematico que
se relacione con este tema.

Tutores
Jefatura de estudios

Ficha-Guia.

Todo el curso

Actuaciones puntuales: concursos
literarios, de carteles, etc.

Departamentos didacticos

Material fungible

Todo el curso

Convivencias toda la comunidad
educativa: Dia centro, Dia Internacional
de la Mujer, Dia contra la violencia de
género, Dia de la Constitucion, Dia de la
Paz, Dia del Libro.

Equipo directivo

Instalaciones del centro

Todo el curso
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5. CONCRECION DE LOS DERECHOS Y DEBERES.

5.1.

5.1.1.

51.1.1.

DERECHOS Y DEBERES DEL ALUMNADO.
Derechos.

Derecho a una formacioén integral.

Todos los alumnos tienen derecho a recibir una formacion integral que contribuya al

pleno des

a.

5.1.1.2.

arrollo de su personalidad. Este derecho implica:

La formacion en el respeto a los derechos vy libertades fundamentales y en los

principios democraticos de convivencia.

Una educacion emocional que le permita afrontar adecuadamente las

relaciones interpersonales.

La adquisicion de habilidades, capacidades y conocimientos que le

permitan integrarse personal, laboral y socialmente.

El desarrollo de las actividades docentes con fundamento cientifico y

académico.
La formacion ética y moral.

La orientacién escolar, personal y profesional que le permita tomar decisiones

acuerdo con sus aptitudes y capacidades.

Derecho a ser respetado.

Todos los alumnos tienen derecho a que se respete su identidad, integridad y

dignidad personales. Este derecho implica:

La proteccién contra toda agresion fisica, emocional o moral.

El respeto a la libertad de conciencia y a sus convicciones ideoldgicas,

religiosas o morales.

La disposicién en el centro de unas condiciones adecuadas de seguridad e
higiene, a través de la adopcién de medidas adecuadas de prevencion y de

actuacion.

Un ambiente de convivencia que permita el normal desarrollo de las actividades

académicas y fomente el respeto mutuo.
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e. La confidencialidad en sus datos personales sin perjuicio de las

comunicaciones necesarias para la Administracion educativa y la obligacion

que hubiere, en su caso, de informar a la autoridad competente.
5.1.1.3. Derecho a ser evaluado objetivamente.

a. Todos los alumnos tienen derecho a que su dedicacion, esfuerzo y rendimiento

sean valorados y reconocidos con objetividad. Este derecho implica:

b. Recibir informacion acerca de los procedimientos, criterios y resultados de la

evaluacion, de acuerdo con los objetivos y contenidos de la ensefanza.

c. Obtener aclaraciones del profesorado y, en su caso, efectuar reclamaciones,
respecto de los criterios, decisiones y calificaciones obtenidas en las

evaluaciones parciales o en las finales del curso escolar.
5.1.1.4. Derecho a participar en la vida del centro.

Todos los alumnos tienen derecho a participar en la vida del centro y

en su funcionamiento en los términos previstos por la legislacion vigente. Este derecho

implica:

a. La participacion mediante el ejercicio de los derechos de reunion, de
asociacion, a través de las asociaciones de alumnos, y de representacién en

el centro, a través de sus delegados y de sus representantes en el consejo

escolar.

b. La posibilidad de manifestar de forma respetuosa sus opiniones, con libertad,

sin perjuicio de los derechos de los demas y del respeto que merece
c. Recibir informacién sobre las cuestiones propias del centro.
5.1.1.5. Derecho a proteccion social.

Todos los alumnos tienen derecho a proteccion social, de acuerdo con lo dispuesto

en la legislacion y en el marco de las disponibilidades presupuestarias.

Este derecho implica:

a. Dotar a los alumnos de recursos que compensen las posibles carencias o
desventajas de tipo personal, familiar, econémico, social o cultural, con

especial atencion a aquellos que presenten necesidades educativas
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especiales, que impidan o dificulten el acceso y la permanencia en el sistema

educativo.

b. Establecer las condiciones adecuadas para que los alumnos que sufran una
adversidad familiar, un accidente o una enfermedad prolongada, no se vean en

la imposibilidad de continuar o finalizar los estudios que estén cursando.
5.1.2. Deberes.
5.1.2.1. Deber de estudiar.

Todos los alumnos tienen el deber de estudiar y esforzarse para conseguir el maximo
rendimiento académico, segun sus capacidades, y el pleno desarrollo de su personalidad.

Actuaciones que implica:

a. Asistir a clase respetando los horarios establecidos y participar en las

actividades académicas programadas.

b. Realizar las actividades encomendadas por los profesores, asi como seguir

sus orientaciones y directrices.
5.1.2.2. Deber de respetar a los demas.
Este deber implica:
a. Permitir que los compafieros puedan ejercer todos y cada uno de sus derechos.

b. Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales y la
dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad
educativa, y evitar cualquier discriminacion por razén de nacimiento, raza, sexo

o cualquier otra circunstancia personal o social.

c. Demostrar buen trato y respeto a todos los alumnos y a los profesionales que
desarrollan su actividad en el centro, tanto en lo referido a su persona como a

sus pertenencias.
5.1.2.3. Deber de participar en las actividades del centro.
Este deber supone:

a. Implicarse de forma activa y participar en las actividades lectivas y
complementarias, asi como en las entidades y 6rganos de representacién de

los alumnos.
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b. Respetary cumplir las decisiones del personal del centro, sin perjuicio de hacer

valer sus derechos cuando considere que tales decisiones los vulneran.
5.1.2.4. Deber de contribuir a mejorar la convivencia en el centro

Todos los alumnos tienen el deber de colaborar en la mejora de la convivencia escolar

y en la consecucion de un adecuado clima de estudio y respeto. Este deber implica:

a. Respetar las normas de organizacion, convivencia y disciplina del centro,

establecidas en el R.R.I.

b. Participar y colaborar activamente con el resto de las personas del centro para
favorecer el desarrollo de las actividades y, en general, la convivencia en el

centro.

c. Respetar, conservar y utilizar correctamente las instalaciones del centro y los

materiales didacticos.

5.1.2.5. Deber de ciudadania.

Todos los alumnos tienen el deber de conocer y respetar los valores democraticos de

nuestra sociedad, expresando sus opiniones respetuosamente.

5.2. DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES/MADRES O TUTORES
LEGALES.

5.2.1. Derechos.

= Derecho a participar en el proceso de ensefianza y en el aprendizaje de sus

hijos o pupilos. Lo cual implica que deberan:

a. Ser informados sobre el progreso académico y sobrela integracion

socioeducativa.
b. Recibir las aclaraciones que puedan solicitar.
c. Atender las reclamaciones que puedan formular.

d. Conocer o intervenir en las actuaciones de mediacidon o procesos de

acuerdo reeducativo.

= Derecho a ser oidos en aquellas decisiones que afecten a la orientacién

personal, académica y profesional de sus hijos o pupilos y a solicitar, ante el
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5.2.2.

consejo escolar del centro, la revision de las resoluciones adoptadas por el
director frente a conductas de sus hijos o pupilos que perjudiquen gravemente

la convivencia.

Derecho a participar en la organizacion, funcionamiento, gobierno y evaluacion
del centro, a través de su participacion en el consejo escolar y en la comision
de convivencia, y mediante los cauces asociativos que tienen legalmente

reconocidos
Deberes.

Conocer la evolucion del proceso educativo de sus hijos o pupilos, estimularles
hacia el estudio e implicarse de manera activa en la mejora de su rendimiento

Yy, en su caso, de su conducta.

Adoptar las medidas, recursos y condiciones que faciliten a sus hijos o pupilos

su asistencia regular a clase, asi como su progreso escolar.

Respetar y hacer respetar a sus hijos o pupilos las normas que rigen el centro
escolar, las orientaciones educativas del profesorado y colaborar en el fomento
del respeto y el pleno ejercicio de los derechos de todos los miembros de la

comunidad educativa.
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6. ACTUACIONES PARA LA RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS.

6.1. EN CASO DE ALTERACIONES DE COMPORTAMIENTO.

Se propone seguir la siguiente pauta atendiendo a la Orden EDU/1921/2007 de 27
de noviembre y al Decreto EDU/51/2007 (en caso de cualquier duda nos remitimos al
anexo de la Orden EDU/1921/2007):

1. Deteccion de la situacion:

a. Por el profesorado. Cuando detecte estas situaciones intentara resolver el
conflicto y podra efectuar alguna de las actuaciones inmediatas reflejadas en
el articulo 35 del Decreto 51/2007 o articulo 22 del RRI. En este caso dejara
constancia de las actuaciones en el IES Facil/Stilus Familia, y las comunicara

segun modelo:

o A la familia del alumno/a, esto lo llevara a cabo el profesor/a que haya
puesto la amonestacion.
o Al tutor del alumno y en el caso de reiteracion, el tutor podra realizar una
“Comunicacion de incidencias contrarias a las normas de convivencia”
o La Jefa de Estudios.
b. Por el alumnado o familia. Los hechos se comunicaran al tutor, que procedera

segun el apartado 1-a.

c. Por el personal de administracion y servicios u otros. Los hechos se

comunicaran al equipo directivo.

2. Cuando las alteraciones de comportamiento sean las reflejadas en el
articulo 37 del Decreto 51/2007 o articulo 23.1 del RRI, el profesor rellenara el

modelo de “Comunicacion de incidencias contrarias a las normas de convivencia”

y:
a. Entregara copia al tutor.

b. Entregara copia a Jefatura de Estudios. Jefatura de Estudios anotara la

incidencia en el IES Facil/Stilus Familia

c. Lahara llegar a los padres a través del alumno para que la devuelvan firmada,

archivandola posteriormente en la Jefatura de Estudios.

d. Si son los alumnos, el personal de administracion y servicios u otros quienes

detectasen las alteraciones de comportamiento reflejadas en el articulo 37 del
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Decreto 51/2007 o articulo 23 del RRI, las comunicarian inmediatamente al

Equipo directivo.

3. Actuaciones iniciales. Una vez recibida la informacion, el Equipo directivo con
el asesoramiento del Orientador y el Coordinador de Convivencia, en su caso, y
con la participacion del profesor tutor, llevaran a cabo la recopilacion de
informacion que permita aclarar el tipo de alteracion que se ha producido.

Dependiendo de la gravedad de los hechos:
a. Se dialogara con el alumno o con la familia para corregir los comportamientos.
b. Se tomaran las primeras decisiones: Aplicacién del RRI.

c. En el caso de producirse 3 “Comunicaciones de incidencias contrarias a las
normas de convivencia”, y si aun no se ha hecho, se trasladara conocimiento

a la Comisién de Convivencia para que sancione si lo considera oportuno.

4. Comunicacion a padres de implicados. Si fuese una “Comunicacion de
incidencias contrarias a las normas de convivencia”, el profesor se encargara de
entregar la incidencia al alumno y recogerla firmada por los padres, asi mismo, lo
comunicara a las familias. Desde el Equipo Directivo se comunicara a los padres
cuando su hijo/a vaya a ser sancionado por la Comision de Convivencia,
informandoles por teléfono y por escrito de la sancion aplicada una vez decidida

por los miembros de la Comisiéon de Convivencia.

5. Medidas preventivas o correctoras. Si las alteraciones fuesen hechos aislados
0 no repetitivos, el profesor tutor o Jefatura de Estudios propondria la medida

correctora para la amonestacion: tareas de limpieza, trabajos escritos...

6. Investigacion de los hechos. Si las alteraciones fuesen reiteradas o implicasen
una mayor gravedad, la Jefa de Estudios o el Tutor pedirian, si lo consideran

necesario, informacioén a los alumnos, profesores ...

7. El/la director/a o persona en quien delegue (Jefa de Estudios, Tutor o
Comision de Convivencia) decidiria las medidas educativas y si los hechos son

mas graves se comunicaria a la Inspeccién de Educacion.

8. Lareiteracion en las conductas contrarias a las normas de convivencia del
centro podria conllevar la apertura de expediente disciplinario a peticion de la
junta de evaluacion del alumno o de la comision de convivencia del Consejo

Escolar.
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9. En el caso de solicitar informacion y segun proceda, esta se archivaria o se

solicitaria la incoacion de expediente disciplinario.

10. Antes de la aplicacion de medidas disciplinarias, se tendria en cuenta la

posibilidad de actuaciones de mediacién y procesos de acuerdo reeducativo.

11. Todas las actuaciones realizadas hasta ese momento se recogerian en

Jefatura de Estudios.

6.2. EN CASO DE ACOSO E INTIMIDACION ENTRE IGUALES.
Establecemos el siguiente procedimiento de actuacion:

1. Denuncia de la sospecha del hecho: quién, cuando, como. Cualquier miembro
de la Comunidad educativa que tenga conocimiento expreso de una situacion de
intimidacion o acoso sobre algun alumno, o considere la existencia de indicios
razonables, lo pondra inmediatamente en conocimiento de un profesor, tutor,
orientador o del equipo directivo, segun el caso y miembro de la comunidad

educativa que tenga conocimiento de la situacion.

2. Recogida de la informacion e investigacion de los hechos. El equipo
directivo, con el asesoramiento del Orientador y Coordinador de Convivencia, en
su caso, y del tutor del alumno, completara la informacion utilizando los medios y

actuaciones adecuadas, todo ello de forma estrictamente confidencial.

3. Confirmacion. El equipo directivo, con el asesoramiento del Orientador y
Coordinador de Convivencia, en su caso, y del profesor tutor del alumno,
efectuara una primera valoracion, con caracter urgente, acerca de la existencia o
no de un caso de intimidacion y acoso hacia un alumno, asi como el inicio de las

actuaciones que correspondan.
4. Comunicacion a las familias de los agresores, victima y al profesorado.
5. Establecimiento del Plan de intervencién con todos los implicados.

6. Aplicacion o no del RRI con incoacion de expediente. La Directora inicia el
procedimiento a iniciativa propia, a propuesta de cualquier miembro de la
comunidad educativa, de la Junta de evaluacion o de la Comision de Convivencia

del Consejo Escolar.
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7. Derivacion, si procede, a otras instituciones.

8. Evaluacion y seguimiento.
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ESQUEMA |
ALTERACIONES DE COMPORTAMIENTO

[ CONOCIMIENTO INMEDIATO ]

[ Profesores I Alumnos Padres IPersonal A.S.]

[ (Doénde se produce? ]

Aula [ Otras dependencias ]

PROFESOR/TUTOR JEFE DE ESTUDIOS
ACTUACION INMEDIATA O ACTUACION INMEDIATA O
AMONESTACION AMONESTACION

[Comunicaci(')n de la situacion a los padres de los implicados]

A 4

APLICACI’(')N DEL REGLAMENTO DE
REGIMEN INTERIOR

[ Comision de Convivencia ]

A 4
[ Investigacion de los hechos ]

v
Medidas preventivas [ Medidas educativas ]
0 correctoras
[ Comunicacion a la familia de la medida tomada ]
. B\
@MONESTACION segun grado
L LEVE GRAVE )
l A
ARCHIVO APERTURA
EXPEDIENTE
J
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ESQUEMA I
ACOSO E INTIMIDACION ENTRE IGUALES

| OBSERVACION Y DENUNCIA DE LA SOSPECHA |
[ Profesores I Alumnos Padres I Personal A.S. ]

Comunicacion a

v
([ EQUIPO DIRECTIVO |

[ Investigacion de los hechos ]
| E. DIRECTIVO | ORIENTADOR | TUTORES |

« RECOGIDA DE INFORMACION |

A NN

[ Espacios IResponsablesI Implicados I Otros ]

A 4
[ Comunicacion a las familias de los agresores y victimas ]

|

[ Medidas de caracter disuasorio (en su caso) ]

A 4

| PLAN DE INTERVENCION |

/ A 4 \4

[ victiMA ] [ AGRESOR | ESPECTADORES]

APLICACION DEL REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR J_

[ No existencia ] [ Amone;tacién ] [Falta muy grave]

[ Comision de Convivencia]

: : I ACION DE
[ Medidas Educativas ] ( 1;I§((P?E]():I](E)NNTE W
CONSEJO DIRECTOR
— ESCOLAR
[ Comunicacion a las familias ]

Derivacion (si procede) a
ARCHIVO otras Instituciones (sociales,
sanitarias, judiciales)
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6.3. LA MEDIACION ESCOLAR EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS.
6.3.1. Justificacion.

La mediaciéon escolar es un método de resolucién de conflictos aplicable a las
situaciones en las que las partes han llegado a un punto en el que la comunicacion entre
ambas esta bloqueada, pero si estan dispuestas a solucionar el conflicto y, por lo tanto,

no pueden resolver las desavenencias a través de la negociacion directa.

La mediacién a la que nos referimos aqui esta centrada en la convivencia escolar. Es
una de las posibles medidas que los centros podemos incluir en el Plan de Convivencia
para prevenir, mediar y resolver los conflictos que puedan plantearse en el centro entre

los distintos miembros de la comunidad educativa.

Hemos optado por introducir la mediacion dentro de nuestro Plan de Convivencia por
considerar que todos los aspectos positivos que conlleva son valores deseables para
inculcar a nuestro alumnado: promueve soluciones satisfactorias entre las personas
implicadas, fomenta entre los alumnos el cumplimiento de normas y compromisos
tomados, suscita la participacién, responsabilidad, creatividad y comunicacion, genera la

capacidad de tomar decisiones e impulsa el trabajo en equipo.

6.3.2. Mediacion escolar.

El mediador o mediadora ayuda a alcanzar un acuerdo aceptable para las partes en

conflicto, pero inicialmente debe tenerse en cuenta que:

] La mediacién es un proceso informal, en tanto no tiene procedimientos rigurosamente establecidos.

] Sin embargo, es un proceso estructurado pues tiene una secuencia o fases flexibles, unos recursos y unas técnicas
especificas.

] Es voluntaria, tanto para las partes como para el mediador o mediadora.

] Es confidencial, los asuntos tratados no pueden ser divulgados por las partes ni por el mediador o mediadora.

] Es cooperativa, como negociacion asistida que es, las partes deben cooperar en la resolucién de su conflicto.

] Confiere protagonismo a las partes. El acuerdo a través del cual se resuelva el conflicto depende exclusivamente

de la voluntad de las partes. El mediador o mediadora no esta autorizado para imponerlo.
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La mediacién en el campo escolar es una realidad relativamente reciente, pero con

un gran porvenir precisamente por su potencial educativo latente, pues la mediacion, mas

que una técnica de resolucion de conflictos es un auténtico proceso educativo para los

que intervienen en ella. La mediacion constituye una oportunidad de desarrollo personal

para quienes la protagonizan y una posibilidad de mejorar la convivencia en todo el centro

escolar.

Los conflictos forman parte de la vida de todas las personas porque somos diferentes

y tenemos intereses diversos, por eso surgen. El conflicto es diferencia y diversidad, no

es negativo. Por ello, el problema no esta en el conflicto, sino que, de como lo afrontemos

dependera que podamos obtener efectos negativos o beneficios para la educacion, como

mostramos en el siguiente cuadro:

SEGUN COMO AFRONTEMOS UN CONFLICTO

EFECTOS NEGATIVOS POTENCIAL EDUCATIVO

= Deterioro del clima social.

= Pérdida de motivacion.

= Tendencia a buscar culpables de las
experiencias desagradables.

= Distorsion del flujo de la comunicacion.

= Postura defensiva y agresiva hacia las
partes de las que se desconfia.

» Dificultad de empatizar.

= Se toman decisiones de poca calidad.

= Tendencia a evitar a personas que se
perciben como hostiles.

= Pérdida de energia en el logro de los
objetivos.

= Se imponen las decisiones.

Aprendemos a tomar decisiones y a actuar.
Estimulamos el pensamiento reflexivo.
Aprendemos a afrontar la realidad y a
recuperarnos de la adversidad.

Descubrimos que todos podemos ganar.
Aprendemos a valorarnos a nosotros mismos y
a valorar las diferencias

Desarrollamos la creatividad y las habilidades
para buscar soluciones

Aprendemos mas sobre nosotros mismos y las
demas personas.

Disfrutamos mas el tiempo que pasamos
juntos

Aprendemos a generar relaciones sdlidas y
duraderas.

Incrementamos nuestra motivacion para

aprender.
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Ayudar y ensefar a resolver conflictos en la educacion significa ayudar a buscar
salidas satisfactorias, es creer que hay callejones con salida. Desde este planteamiento,
los programas de mediacion seran tanto mas efectivos, cuanto mas se vivan como

proyectos colectivos asumidos por todo el centro educativo.

Conviene resefnar que no todos los conflictos son susceptibles de tratarse a través de

la mediacién. Para ello se tendran en cuenta los siguientes posibles casos:

CASOS MEDIABLES NO MEDIABLES

Las partes asi lo desean y la normativa ) o
= Las partes no desean ir a la mediacion.

lo prevé. . L
) ] * Los casos ya fueron mediados y no se cumplio
Las relaciones son importantes para las
con lo pactado.

partes. ] o
» Falta de confianza y credibilidad en la

Necesariamente se comparten espacios. L
mediacion.
comunes entre las partes. ) )
= Se trata de hechos de especial y notoria

No existe un desequilibrio de
gravedad.

capacidades comunicativas y de

personalidad entre las partes.

En el IES Ramos del Manzano, los tipos de conflictos que se abordaran con la
mediacion seran preferentemente, los enfrentamientos entre alumnos, porque son mas
frecuentes y faciles de mediar, como son: peleas, insultos, amenazas, malentendidos,

rumores, abusos leves...

6.3.3. MARCO NORMATIVO Y MEDIACION.

La mediacion, como método para la resolucion de conflictos, se ha disefiado en

nuestro Centro siguiendo la siguiente normativa:

= Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes
de los alumnos y la participacion y los compromisos de las familias en el
proceso educativo y se establecen las normas de convivencia y disciplina en

los Centros Educativos de Castilla y Ledn.

= La Orden EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, por la que se establecen
medidas y actuaciones para la promocion y mejora de la convivencia en los

Centros Educativos de CyL.

Ademas, hemos contado con los Documentos de apoyo que la Consejeria de

Educacion ha elaborado para facilitar su puesta en marcha:
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= Manual de apoyo -1. “Decreto 51/2007: aspectos generales y procedimiento

sancionador.

= Manual de apoyo -2. “Decreto 51/2007: La mediacién y proceso de acuerdo

reeducativo”.
Todos ellos, entre otras medidas establecen:

= La mediacion como un tipo de correccion y como medida posterior a las

Actuaciones Inmediatas, junto a los Procesos de Acuerdo Reeducativo.

= El Reglamento de Régimen Interior, debe concretar el desarrollo de la

mediacion para la resolucion de conflictos.

= Podra ser mediador cualquier miembro de la comunidad educativa que lo

desee, cuando haya recibido la formaciéon adecuada para su desempefio:

= Cuando existan en el centro varias personas formadas como mediadores se
debera crear un Equipo de Mediacion para actuar. Una de las personas de ese

equipo asumira funciones de coordinador del grupo.

= Aconsejable que los mediadores trabajen en parejas: mejor control del proceso
facilita la captacion percepciones distintas del conflicto y del proceso mediador

que ayudaran en la resolucion final

Hay distintos modelos de mediacion; en cada proceso de mediacion, sera necesario
utilizar elementos de unos y otros, la Junta de Castilla y Ledn, sefiala el modelo de
Léderach, utilizado en Espafia por Juan Carlos Torrego en el Proyecto de Mediacion

Escolar en la Comunidad de Madrid y es el que hemos adaptado para nuestro centro.
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6.3.4. NORMAS DE CONVIVENCIA Y MEDIACION.

Cabe destacar que la mediacion no sustituye al conjunto de normas que el centro ha

establecido a través de su Plan de Convivencia, pero si es un método constructivo para

resolver conflictos. La posibilidad de recurrir a la mediacion en la resolucion pacifica de

conflictos se plantea como un procedimiento que se agrega al tratamiento de algunos

conflictos:

=  Como una medida previa en aquellos conflictos para los que las normas de convivencia del
centro, por alguno de los aspectos de estas, prevén algun tipo de sancion.

= Como una medida para la resolucion de aquellos conflictos en los que no se da una
transgresion a ninguna norma de convivencia del centro, pero se ofrece la mediacion como
una posibilidad de abordarlos de forma pacifica y dialogada.

=  Como una medida posterior, reparadora, en casos de disfunciones a la convivencia que se
abordan segun lo previsto en la normativa, pero en los que mas alla de las medidas que el
centro educativo adopte, se ofrece como una oportunidad de reconstruccién, de

reconciliacién y de resolucion.

6.3.5. PUESTA EN MARCHA DE LA MEDIACION EN EL IES RAMOS DEL
MANZANO.

Durante el curso 2020-2021 se puso en marcha el proceso de formaciéon de

mediadores con el que se continuara a lo largo de este curso 2023-2024.

1.

El proceso de puesta en marcha parti6 con el apoyo de la comunidad

educativa, debido a que el centro habia contado afios atras con esta medida.

La Coordinadora de Convivencia y Orientadora elaboraron el Programa de

Mediacion, protocolos y planifican la formacion de los voluntarios mediadores.

En el primer trimestre, se informo a los alumnos, a través de las tutorias sobre:
definicion, caracteristicas, fases, funcionamiento en el centro y se fomento a

voluntarios para formarse como mediadores.

Se realizd la formacion de los mediadores durante el primer trimestre, el
alumnado seleccionado acompafiados por la Orientadora realizaron un curso
de formacion a cargo del Equipo FID de la Comision Provincial de Convivencia,
cuya finalidad es formar a grupos de alumnos en estrategias y habilidades para

desempenfar la funcidon de mediacion. Esta formacion continué y continuara a
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cargo de la Orientadora del centro. Se imparti6 de manera intensiva durante

una jornada.

5. El equipo de mediacion constituido en el curso anterior tendra vigencia durante
dos cursos escolares. Pasado ese tiempo, se abrira la posibilidad a nuevos
alumnos de formar parte del equipo de mediadores una vez que realicen su

formacion.

6. La direccion dio a conocer al Claustro el programa, que contoé con el apoyo de

este, y fue posteriormente aprobado por el Consejo Escolar.

7. Son los profesores, jefes de estudios, director, tutor o Comision de Convivencia
quienes ofrecen a los alumnos la posibilidad de utilizar la Mediacion para

solucionar sus conflictos.

6.3.6. SELECCION DE MEDIADORES. EQUIPO DE MEDIADORES.

Segun el Decreto 51/2007, articulo 43.c “Podra ser mediador cualquier miembro de
la comunidad educativa que lo desee, cuando haya recibido la formaciéon adecuada para
su desempefno”. Se ha ofertado la posibilidad de ser mediadores uUnicamente a los
alumnos, debido a que en el modelo de mediacion que hemos disefiado para el centro,

va dirigido a los conflictos surgidos entre los alumnos.

El equipo de mediadores se formd el curso pasado tras pasar una seleccion. El
alumnado se presenté tras realizar un cuestionario a una entrevista que llevé a cabo el
equipo de docentes de convivencia. Tras la seleccion se realizé una formaciéon que

continuara a lo largo del presente curso para poder desarrollar mediaciones entre iguales.
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6.3.7. FORMACION DE MEDIADORES.

OBJETIVOS:

*= Formar alumnado mediador y favorecer la creacion de equipos de mediacion.

= Ensefiar estrategias y habilidades necesarias para desempefiar la funcion de

mediacion en conflictos.

= Fomentar un clima socio afectivo entre las personas que participen en los talleres

de mediacion y de los alumnos ayudantes de tal modo que puedan experimentar

una vivencia de encuentro interpersonal enriquecedor.

= Promover la cultura de la mediacibn como herramienta para la prevencioén y

resolucion de conflictos en los centros educativos y promover los valores de

convivencia para que confluyan con los objetivos académicos de nuestro sistema

educativo.

6.3.8. FASES DE LA MEDIACION.

FASES y OBJETIVOS FORMA DE DESARROLLARLAS (EQUIPO)

0. PREMEDIACION. Fase
previa a la mediacién

propiamente dicha.

Objetivo:
Crear condiciones que
faciliten el acceso a la

mediacion.

Actuacion de los mediadores:

Presentaciones.

Hablar con las partes por separado para que nos cuenten su version.
Explicarles el proceso: reglas y compromisos. Importancia de su

colaboracion.

Determinar si:

La mediacién es apropiada para el caso.

Son necesarias otras actuaciones previas a la mediacién: Nuevas
entrevistas individuales; hablar con otras personas relacionadas con el
conflicto, etc.

Las partes estan dispuestas a llegar a la mediacion.

El espacio y el tiempo son los mas favorables a la mediacion.

La eleccion de los mediadores es adecuada.

1. PRESENTACION Y
REGLAS DE JUEGO.
¢ Quiénes somos

¢,Como va a ser el proceso?

Objetivo:

Actuacion de los mediadores:

Presentaciones personales.

Explicar brevemente como va a ser el proceso:

Objetivos. Expectativas. Papel de los mediadores.

Recordar la importancia de la confidencialidad y de su colaboracion,

siendo honestos, sinceros.
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FASES y OBJETIVOS FORMA DE DESARROLLARLAS (EQUIPO)

Crear confianza en el

proceso

Aceptar unas normas basicas: No interrumpirse. No utilizar un lenguaje

ofensivo. No descalificar al otro.

Tener previsto:

Espacio. Tiempo. Papel para notas. Coordinacion entre mediadores.

2. CUENTAME

¢ Qué ha pasado?

Objetivo:

Poder exponer sus versiones
del conflicto y expresar sus
sentimientos.

Poder desahogarse y

sentirse escuchados.

Actuacion de los mediadores:

Crear un ambiente positivo y controlar el intercambio de mensajes.
Explorar con preguntas y parafraseo el verdadero problema, no el
detalle.

Animar a que cuenten mas, a que se desahoguen, evitando la
sensacion de interrogatorio.

Escuchar atentamente las preocupaciones y sentimientos de cada
parte, utilizando técnicas como las de: mostrar interés, clarificar,
parafrasear, reflejar sentimientos, resumir. Ayudar a poner sobre la
mesa los temas importantes del conflicto. Apoyar el didlogo entre las
partes.

No valorar, ni aconsejar, ni definir qué es verdad o mentira, ni lo que es
justo o injusto.

Prestar atencién tanto a los aspectos del contenido en si del conflicto

como a la relacién entre las partes.

3. ACLARAR EL
PROBLEMA.

¢ Dénde estamos?

Objetivo:
Identificar en qué consiste el
conflicto y consensuar los

temas mas importantes para

Actuacion de los mediadores:

Asegurar la conformidad de las partes sobre los temas a tratar para
avanzar hacia una solucion o transformacién positiva del conflicto.
Conseguir una version consensuada del conflicto.

Concretar tos puntos que pueden desbloquear el conflicto y avanzar
hacia un entendimiento y acuerdo.

Tratar primero los temas comunes y de mas facil arreglo, pues crea
confianza y mantiene el interés.

Explorar los intereses subyacentes a las posiciones y dirigir el dialogo

las partes. en términos de intereses.
Actuacion de los mediadores:
4. PROPONER - ] o ]
Facilitar la espontaneidad y creatividad en la busqueda de ideas o
SOLUCIONES.

¢,Como salimos?

Objetivo:

soluciones (Lluvia de ideas).
Explorar lo que cada parte esta dispuesta a hacer y le pide a la otra
parte.

Resaltar los comentarios positivos de una parte sobre la otra.
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FASES y OBJETIVOS

Tratar cada tema y buscar

posibles vias de arreglo

FORMA DE DESARROLLARLAS (EQUIPO)

Quiero pedirles que valoren cada una de las posibles soluciones.

Solicitar su conformidad o no con las distintas propuestas.

5. LLEGAR A UN
ACUERDO.
¢ Quién hace qué, como,

cuando y donde?

Objetivo:

Evaluar las propuestas,
ventajas y dificultades de
cada una, llegar a un
acuerdo.

Actuacion de los mediadores:

Ayudar a las partes a definir claramente el acuerdo.

Redactarlo por escrito. Asi se evita el olvido y las mal interpretaciones y
se facilita el seguimiento.

Hay que felicitar a las partes por su colaboracion.

Hacer copias del acuerdo para cada parte y archivar el original.

Tener en cuenta las caracteristicas que deben cumplir los acuerdos de

las partes: Equilibrado, Realista y Posible, Especifico y concreto, Claro,
Aceptable por las partes, Evaluable, Que mantenga expectativas de

mejora de la relacién.
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6.3.9. REGISTROS DE MEDIACION.

) MODELO 1: SOLICITUD DE MEDIACION.

7 MODELO 2: ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD.

) MODELO 3: ANALISIS DEL CONFLICTO.

) MODELO 4: ACUERDO DE MEDIACION.
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SOLICITUD DE MEDIACION

[0 Personals que solicitan la mediacion:

Nombre/s y grupo/s:

[] Sucesos:

[ Otras personas implicadas:

0 Fecha de lo sucedido:

O ¢ Donde ha sucedido?:

[ ¢Deseas algun mediador en concreto?:

Fechay firma

Modelo 1
Esta solicitud es confidencial.

Puedes entregarla al tutor/a, jefe de estudios u orientadora.
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ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Nosotros:

Nombres y apellidos de los alumnos:

Nos comprometemos:

1. A guardar secreto sobre lo dialogado durante el proceso de mediacion y a no
comentar nada de las conversaciones mantenidas con los mediadores o la
otra parte del conflicto, con otras personas.

2. Aserlomas sinceros posibles para que la mediacion sea efectiva y se pueda
solucionar el problema.

3. A respetar el turno de palabra tanto de las reuniones que se realicen por
separado como en las reuniones conjuntas.

4. A no utilizar un lenguaje ofensivo ni descalificar e insultar a otros.
Y para que asi conste firmamos el presente documento

En Vitigudino a ...... de . de 20...

Firmas de los implicados Firmas de los mediadores

Modelo 2
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ANALISIS DEL CONFLICTO

Resumen del conflicto en pocas palabras.

Parte “A”

Parte “B”

Protagonistas

¢ Quiénes son?

¢, Qué influencias ejercen
terceros?

Relacién
¢ Qué relacion tienen
entre ellos?

Sentimientos
¢, Como se sienten?

Proceso y momento del
conflicto

¢, Cuanto tiempo lleva?

¢ En qué estado se
encuentra?

(enquistado, relajado,
latente)

Valores

Amistad, cumplir las
normas del centro,
respeto ...

Intereses y
Necesidades

¢ Por qué y para qué lo
piden?

¢ Qué les interesa
resolver?

Posiciones
¢, Qué posicion tienen?
¢ Qué demandan?

Solucién
¢, Qué proponen para
resolverlo?

Modelo 3
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ACUERDO DE MEDIACION

Los implicados en el conflicto llegamos a los siguientes acuerdos para mejorar la
relacién deteriorada:

YO me comprometo a:
1.
2.
3.

YO me comprometo a:

Ambos nos comprometemos a:

Los mediadores del IES Ramos del Manzano nos comprometemos a:
- Mantener la confidencialidad sobre esta mediacion.
- Supervisar el cumplimiento del acuerdo.

En caso de incumplimiento por alguna de las partes de los acuerdos establecidos, nos
comprometemos a reunirnos en el momento en que este hecho se produzca y restablecer
las condiciones necesarias para resolver el conflicto definitivamente.

En Vitigudino a ...... de .o de 20...

Firmas de los implicados Firmas de los mediadores

Modelo 4
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6.3.10. Extracto protocolo de intervencién educativa ante posible riesgo y/o

sospecha de maltrato infantil en el entorno familiar.

Necesidad y responsabilidad de toda la comunidad educativa de garantizar una

proteccién al alumnado escolarizado en nuestros centros educativos.

= Todos los centros educativos de Castilla y Ledn han de seguir el mismo circuito

interno.

= Todo ciudadano esta obligado a comunicar una situacién de riesgo o sospecha
de maltrato infantil en el ambiente familiar (Art. 46, Ley 14/2002, de 25 de julio,
de Promocién, Atencién y Proteccion a la Infancia en Castilla y Leon:

“obligacién de comunicacion y el deber de denuncia”.)

= El profesorado es clave en la prevencion, observacion, comunicacion y

deteccion.

CONCEPTO DE MALTRATO

“Toda forma de perjuicio o de abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentra bajo la
custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga

a su cargo” (Convencion de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas. Art. 19).

FASES DEL PROTOCOLO
1. DETECCION Y VALORACION.

= Sospecha de riesgo o de malos tratos: Comunicacién de cualquier miembro de

la comunidad educativa al Equipo Directivo por escrito (Anexo 1).

= Valoracion de la situacion y toma de decisiones del Equipo Directivo: Reunién:
equipo directivo, tutor, persona conocedora, servicios de orientacion. Acta de

la toma de decisiones (Anexo 2).

Si se considera la necesidad de actuacion inmediata: notificacion telefénica a los

servicios competentes.
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2. NOTIFICACION E INTERVENCION.

2.1.

2.2,

Notificacion (Anexo 3), dos posibilidades:

Actuacion inmediata: cuando existan indicadores que pongan en peligro la

integridad y bienestar del alumno.

- Comunicacion telefonica a Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado,
seccion Proteccion a la Infancia y Fiscalia.

- En situacién de emergencia, se podra requerir el auxilio de la Policia
Nacional, Policia local o Guardia Civil.

- Cuando se detecten lesiones que requieran una valoracion sanitaria

urgente, llamar al 112.

Actuacion ordinaria: cuando no es necesario separar al alumno de su familia.

- Comunicar a las corporaciones locales (CEAS/EAF), para iniciar un

programa de intervencion familiar.

Intervencion educativa desde el centro.
Actuaciones preventivas (Anexo 4): Estrategias u actuaciones que ayuden a

prevenir situaciones de maltrato.
Coordinacién con otros servicios: CEAS, sanidad asociaciones.
Recogida informacién/observaciéon (Anexos 5).

Recursos apoyo para la intervencion con el alumnado: (Anexo 6).

Una vez recogida la informacion: reunién: equipo directivo, tutor, equipo docente que

imparte clase al alumno y DO) para analizar conclusiones, situacion del caso y medidas

de intervencion. De las conclusiones se informara a inspeccion.
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3. SEGUIMIENTO Y COORDINACION.
= Colaboracion interinstitucional.
= Coordinacion interadministrativa (Anexo 7).

= E| Centro colaborara con el P.I.F de los servicios sociales.

ANEXOS

2|8 (<323
2:55325
HHEE LR

ANEXO 1. Comunicacion sobre el alumno/a que necesita ser protegido

ANEXO 2. Acta Toma de Decisiones

ANEXO 3. Documento de Notificacion

ANEXO 4. Actuaciones preventivas del Maltrato Infantil

a) Registro Tutorial de Observacion para la Ed. Infantil y Primaria

b) Registro Tutorial de Observacién para la ESO

c) Entrevista con el alumno/a

d) Entrevista con la familia

ANEXO 5. Recogida

e) Informe de recogida de informacion del Servicio de Orientacion

ANEXO 6. Recursos de apoyo para |a intervencion con el alumnado

ANEXO 7. Coordinacion Interadministrativa
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FLUJOGRAMA
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6.3.11.

Extracto del protocolo de intervencién educativa ante la sospecha o

evidencia de un caso de violencia de género.

CONCEPTO DE VIOLENCIA DE GENERO

“Todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener

como resultado un dafio fisico, psicolégico o sexual, incluidas las amenazas, la coercion o la

privacion arbitraria de la libertad, ya sea que ocurra en la vida publica o en la privada. En

definitiva, aquella que pone en peligro los derechos fundamentales, la libertad individual y la

integridad fisica de las mujeres”, (art. 1 de la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia

contra la Mujer de 1993 de la Asamblea General de Naciones Unidas.)

FASES DEL PROTOCOLO

1. DETECCION Y VALORACION.

Conocimiento o sospecha de una situacion de Violencia de Género ejercida
sobre una alumna del centro: Comunicacion de cualquier miembro de la

comunidad educativa al Equipo Directivo por escrito (Anexo 1).

Valoracién de la situacion y toma de decisiones del Equipo Directivo: Reunién:
equipo directivo, tutor, orientacién y coordinador de convivencia. “Acta de la

toma de decisiones” (Anexo 2).

Dos situaciones:

Evidencia clara de violencia de género, ante la cual se pondran en marcha
actuaciones inmediatas. Se registrara por escrito toda la informacion de la
situacion producida (antecedentes), las medidas tomadas y las préximas

actuaciones acordadas, el Anexo 2 “Acta de toma de decisiones”.

Sospecha de violencia de género, ante la cual se pondra en marcha
actuaciones ordinarias para llevar a cabo una recogida de informacioén
para confirmar o no dicha sospecha. En el Anexo 2 “Acta de toma de
decisiones” se recogera la necesidad de profundizar en la recogida de
informacién sobre la situacion del alumnado afectado por parte del equipo de

orientacion en colaboracion con el equipo docente.

1.1. Actuaciones inmediatas ante una evidencia de Violencia de Género.
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a. Con la victima:

» Garantizar seguridad, proteccién, apoyo, ayuda y acompafiamiento.
= Separar a la victima del agresor.

= Acompanar a la victima a un lugar tranquilo y seguro.

= Mostrar empatia, afecto, comprension e interés por ella.

= Desarrollar actuaciones que permitan tranquilizar a la victima.

b. Con el agresor:

= |dentificacion del agresor y control separandole de la victima.
= Si el agresor es del mismo centro, aplicar de las medidas del RRI.

= Si el agresor es de otro centro, comunicar al equipo directivo del centro donde

esté matriculado para que se tomen las medidas oportunas.

= Siel agresor no es alumno de ningun centro, el equipo directivo informara a las

instituciones.

c. Con la familia:
= Comunicacion telefénica inmediata a la familia de la victima y agresor por parte

del equipo directivo de las medidas tomadas.

= Entrevista individual del tutor/a, director/a u otro miembro del equipo directivo

y, orientacién del centro, con las familias del alumnado implicado.
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d. Con el profesorado:
= Cuando la victima y el agresor son del mismo centro educativo, el director/a,
con la debida confidencialidad, informara de la situacién al equipo docente del

alumnado implicado.

1.2. Actuaciones ordinarias ante sospecha de Violencia de Género.

Valoracién de una posible situacion de violencia de género, a través de:

a. Las entrevistas con:

= La propia alumna.

= El agresor (si fuera del mismo centro).

= Opiniones contrastadas de otros comparieros/as del centro.
= Familiares o representantes legales.

= Aportaciones de otros profesores/as.

b. Las interacciones observadas en el entorno.

c. La observacion: indicadores Anexo 3 “Indicadores de Violencia de Género en

ambito escolar”.

Tras la recogida de informacion:

= Se confirma: orientacion elaborara un “Informe de recogida de informacién”
(Anexo 4): la informacién obtenida del caso, actuaciones realizadas, las

medidas adoptadas y la colaboracion con otras instituciones.

= No se confirma: fin al proceso y en el informe se reflejara la no existencia de

Violencia de Género en el apartado de observaciones.
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2. NOTIFICACION E INTERVENCION.

2.1. Notificacién (Anexo 5 “Documento de notificacion”):

= |nspeccion educativa.

= Servicios sociales:

En casos explicitos, comunicacion telefonica a Cuerpos y Fuerzas de

Seguridad del Estado, Servicios sociales o Fiscalia de Violencia de Género

Contacto CEAS (Anexo 8). “Sistema de Acceso Unificado a los Servicios

Sociales de Castilla y Ledn (SAUSS)”, sistema informatico comun de

notificacion de las situaciones de Violencia de Género detectadas.

Agresor: programa FENIX programa de intervencion psicolégica dirigida a

hombres que ejercen violencia contra las mujeres en Castilla Leon.

2.2. Intervencion educativa desde el centro.
2.2.1. Actuaciones preventivas:
a. Como Centro Educativo:

* Formar en igualdad de género y prevencioén de la Violencia de Género.

= Dar a conocer este protocolo.

»= Explicito el principio de igualdad de género como fin educativo del
centro.

= Actividades de tutoria que contemplen la igualdad de género y la
prevencion de la violencia de género.

* Plan de Convivencia: medidas de promocion de la igualdad y prevencion
de la Violencia de Género y medidas disciplinarias que se apliquen
cuando se produzca una situacion violenta hacia una alumna.

= Dotar de contenido a las funciones de la persona responsable de la
igualdad efectiva entre hombres y mujeres en los centros educativos.

* Lenguaje inclusivo en documentos de centro, web, circulares, etc.

= Contemplar la igualdad de género en las propuestas de actividades
complementarias y extraescolares.

b. Con el alumnado:

Informar y formar en violencia de género: campafas de sensibilizacion
para la igualdad de género (25 de noviembre, 8 de marzo), etc.
Orientar académicamente de acuerdo con sus intereses y capacidades

sin sesgos de género.
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Estrategias de desarrollo en habilidades sociales, comunicacion,
gestion emocional, etc. para encauzar las frustraciones y fracasos.
Educacion sexual integral que desarrolle relaciones de parejas sanas e
igualitarias.

Actuaciones que fomenten la corresponsabilidad en todos los ambitos

de la vida.

c. Con el profesorado:

Sensibilizar y formar al profesorado.

Acciones de sensibilizacion, prevencion y rechazo de la violencia con
su alumnado.

Desarrollar en las programaciones didacticas de forma explicita
principios de igualdad.

Metodologias de trabajo cooperativo con un reparto de roles no
estereotipados en las actividades.

Recursos y materiales que contemplen la coeducacion: utilicen lenguaje

inclusivo e imagenes no estereotipadas.

d. Con las familias:

Campafias de sensibilizacion para la igualdad de género y prevencion y
rechazo de la Violencia de Género desde la familia.

Orientarles sobre cémo educar para prevenir, evitar y rechazar la
violencia en general y la Violencia de Género en particular.

Llevar a cabo actuaciones que favorezcan la libertad personal, la

responsabilidad, la tolerancia, la igualdad, el respeto y la justicia.

2.2.2. Medidas y actuaciones con la victima y el agresor.

El equipo directivo, coordinador de convivencia y orientacion definiran las medidas y

actuaciones para cada caso concreto de Violencia de Género.

a. Con la victima:

Apoyo y proteccion que garanticen su seguridad.

Apoyo emocional para garantizar su bienestar.

Actuaciones que desarrollen el autoconocimiento e identidad personal.
Desarrollo de la capacidad de tomar decisiones.

Intervencion individualizada: habilidades sociales y comunicacion,
educacion emocional para el desarrollo de la autoestima y asertividad.

Derivacion si procede: menores, CEAS, servicios de salud, fiscalia, etc.
Informacion sobre recursos externos de ayuda a victimas de violencia

de género.
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b. Con el agresor:
= Aplicacién de las medidas disciplinarias correspondientes.
= Actuaciones educativas: habilidades sociales para expresar y
comprender emociones, propias y ajenas.
* Programas especificos de autocontrol.
= Motivarle para iniciar un proceso de cambio en su comportamiento.

= Derivacion, si procede, a otros servicios.

2.2.3. Aplicacion de medidas disciplinarias.
Cuando el agresor sea alumno del centro, director/a adoptara las medidas oportunas
encaminadas a la correccion de las conductas contrarias a la convivencia, y las medidas

disciplinarias del RRI y Plan de Convivencia del centro.
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3. SEGUIMIENTO Y COORDINACION.
= Colaboracion interinstitucional. (Anexo 6).

= Consejeria de Sanidad y la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades.

ANEXOS

OBLIGATORIO
ORIENTATIVO
TUTOR/A
PROFESORADO
SERVICIO DE
ORIENTACION
EQUIPO
DIRECTIVO
OTROS

ANEXO 1. Comunicacién ante sospecha/evidencia de violencia de género

ANEXO 2. Acta de toma de decisiones |

ANEXO 3. Indicadores de Violencia de Género

B

ANEXO 4. Informe de recogida de informacién

ANEXO 5. Documento de notificacion

ANEXO 7. Glosario de términos

ANEXO 6. Documento de Coordinacion Institucional | ‘ |

ANEXO 8: Teléfonos de interés y asociaciones
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6.3.12. Extracto del protocolo de atencién educativa y acompaihamiento al
alumnado en situacion de transexualidad y alumnado con expresion de

género no normativa.

La finalidad de este protocolo es establecer orientaciones, medidas y pautas de
intervencion a desarrollar en los centros educativos sostenidos con fondos publicos de
Castilla y Ledn para conseguir la inclusion educativa del alumnado con una identidad

y/o expresion de género no normativa.

FASES DEL PROTOCOLO

1. COMUNICACION Y DETECCION. (Anexo 1 “Documento de comunicaciéon”).

A. Situacion comunicada por la propia familia y/o el/la propio/a alumno/a.

B. Situacion detectada por el equipo docente o personal no docente.

- La direccién del centro informara: al tutor/a, departamento orientaciéon y al

profesorado salvaguardando siempre la confidencialidad.

2. VALORACION DE LA SITUACION.

Para la recogida de la informacion, la direccion del centro promovera una reunion
con la familia o representantes legales, con el tutor/a, y orientacién y el propio

alumno/a.

3. TOMA DE DECISIONES.

Dos situaciones:

A. La familia y el centro educativo estan de acuerdo con la valoracién de la situacién

planteada.

= Equipo directivo se reunira con la familia, con el tutor/a, orientador y el/la

alumno/a:

- ldentificar las necesidades organizativas
- Proponer las posibles actuaciones a desarrollar en el centro,
- Informar sobre los recursos del sistema educativo y el centro cuenta para
dar respuesta a la situacion.
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- Valorar la intervencién de otros recursos especializados.

- Informar a las familias de recursos: asociaciones de familias de menores en

situaciones similares o entidades que trabajan con poblacion LGBTI.
= Acuerdos: Plan de Actuacion (Anexo 2.).

B. La familia y/o el centro NO estan de acuerdo con la valoracién de la situacién

planteada.

= La familia, o responsables legales del alumnado, o alguno o alguna de ellos,
no acepta la identidad sexual o ciertos comportamientos de género no

normativo del alumno/a:

- El equipo Directivo y Equipo Docente adoptaran medidas necesarias para
garantizar el bienestar, inclusion y seguridad del alumno/a en el centro.

- Orientacion acompafara a la familia en el proceso de entender, asumir y
gestionar la situacién.

- En el caso de que se detecten indicios de riesgo, maltrato o desproteccion,

el Equipo Directivo comunicara la situacién (Protocolo de Maltrato Infantil).

= El centro educativo no acepta tomar medidas organizativas solicitadas por la

familia o el propio alumno:

- La familia lo pondra en conocimiento en la correspondiente Direccién

Provincial de Educacion.
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MEDIDAS Y ACTUACIONES EN EL CENTRO EDUCATIVO

1. DE PREVENCION.

A. Informacion, sensibilizacién y concienciaciéon: alumnado y familias.
B. Formacion: equipos directivos, administracion educativa, profesorado, personal

no docente, familia, alumnado.

2. DE INTERVENCION.
A. Medidas organizativas:

= Escuchar las necesidades que cada alumno/a plantea, para adoptar de las
diferentes medidas y la forma de llevarlas a cabo para que se sienta mas

cémodo/a y seguro/a.

= |ndicar a la comunidad educativa que se dirija al alumno por el nombre elegido

segun su identidad de género.
= Comunicar la condicion del alumno/a a su grupo clase. (preparar la acogida).

= Adecuar la documentacion administrativa (listas de clase, boletin informativo
de calificaciones, carné de estudiante, etc.), con el género con el que se siente

identificado.

= Garantizar la libertad en el uso de la vestimenta con la que el alumno/a se

sienta identificado.
= Evitar realizar actividades diferenciadas por sexo.

= Se procurara bafios mixtos si no que acceda a aseos y vestuarios acorde a su

sexo sentido.
B. Medidas educativas.

= Incluirse la diversidad de identidad o expresion de género no normativa en los

diferentes documentos de centro.

= En el Plan de Convivencia se recogeran las medidas de intervencion ante

conductas de discriminacion o de posible acoso que pudieran producirse.
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= El material didactico debera promover el respeto y la proteccién del derecho a

la identidad, expresion de género.

= En las programaciones didacticas contenidos y actividades que incluyan la

realidad de la identidad de género.

= Dotar de recursos bibliograficos sobre la realidad LGBTI a las bibliotecas de

los centros.

= Realizar acciones educativas en fechas conmemorativas: el dia de las familias

y el dia contra la homofobia y transfobia.
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FLUJOGRAMA
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7. EVALUACION.

71.

7.2,

7.3.

Criterios e indicadores de evaluacion:

Percibir y evaluar como satisfactorio el Plan de Convivencia.

Valorar la utilidad practica del Plan de Convivencia en la resolucion de
conflictos.

Comprobar si el Plan de Convivencia repercute en la disminucién de
incidencias.

Puesta en practica de las actividades programadas.

Grado de participacion e implicacion de los distintos sectores de la
comunidad.

Valorar el nivel de participacion de los alumnos en la resolucion de los
problemas de convivencia.

Grado de satisfaccion del alumnado: se siente seguro y atendido en el

centro.

Instrumentos de evaluacion:

Escalas de observacion del profesorado.
Entrevistas y encuestas a los diferentes sectores del centro.

Cuestionarios de valoracion de la tutoria.

Memoria final:

En la memoria del Plan de Convivencia se evaluara:

El grado de consecucion de los objetivos.

Las modificaciones introducidas.

El grado de adecuacion de las actividades realizadas y la implicacion de los
distintos responsables.

La formacion y el asesoramiento recibido.

Valoracion de los resultados.

Igualmente se obtendran unas conclusiones y propuestas de continuidad y mejora

para el curso siguiente.
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8. PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES DEL CURSO 2023-2024.

SEPTIEMBRE

1. Plan de acogida para el alumnado que se incorpora a de 1° de ESO durante las dos

primeras jornadas de septiembre.
(1 Para todos los grupos, los tutores/as lo desarrollan durante dos horas lectivas del

curso. Se establecen actividades promovidas desde el Equipo Directivo del centro.

2. Con caracter general se organizan los siguientes aspectos:

[1 Buzdn de sugerencias que se coloca en el vestibulo del instituto para ser utilizado
como vehiculo de expresion del alumnado.

[J Tablén de informacion sobre datos de importancia relacionados con la convivencia.

71 Informacion sobre las actuaciones previstas de forma personal y directa a los tutores
en las primeras reuniones de tutoria y al resto de profesores a través de la CCP y
claustros.

[0 Desarrollo del funcionamiento del Aula de Convivencia. se explica de forma detallada
a los alumnos en las tutorias y se les requiere que en él deben contestar cuestiones

relacionadas con su comportamiento y actitud en el grupo de aula.

OCTUBRE

* Revision del Plan de Convivencia y en la determinacion de este

Programa de actividades de Convivencia.

= Apoyo al Plan de Atencion Tutorial, con sesiones iniciadas en septiembre
dirigidas, sobre todo, a estos aspectos: conocimiento interno de los alumnos que
configuran el grupo de clase, definicion e interiorizacion de las normas de aula,
dinamicas de grupo destinadas a profundizar en las relaciones internas del mismo,
y como ultimo aspecto, la eleccién de delegados.

= Reunién del equipo para reorganizar la intervencion durante el curso escolar, en el

caso mediacion de conflictos entre alumnos.

NOVIEMBRE

1. Realizacién por parte de todos los alumnos de primer ciclo de ESO de un

cuestionario sobre diversos aspectos relacionados con la convivencia y otro de
deteccion de casos de acoso escolar.

2. Seguimiento de los problemas detectados en los cuestionarios. Se llevara a cabo
con entrevistas personales comenzando por los alumnos que mas lo necesiten. Se

utilizara el recreo para no interrumpir el normal desarrollo de las clases.

Pagina 61 de 63



IES RAMOS DEL MANZANO PLAN DE CONVIVENCIA

3. Celebracion Dia Internacional contra la violencia de género, se realizara una
actividad comun para todos los grupos del centro: reflexion y trabajo en las y puesta

en comun con lectura de manifiesto.

DICIEMBRE:

1. Conmemoracion del Dia de la Constitucion, actividades por determinar.

2. Concurso de postales navidenas.

ENERO:

1. Conmemoracién Dia escolar de la no violencia y de la Paz, actividades por

determinar.

MARZO:

1. Conmemoracioén del Dia Internacional de la Mujer, actividades por determinar.

ABRIL:

1. Celebracion del Dia del Libro. Concursos y exposiciones.

JUNIO:

1. Reflexion y evaluacion de lo desarrollado: recopilar lo que hemos hecho en el

curso, con un cuestionario de participacion y opinion al profesorado para comprobar
su grado de aceptacién con lo propuesto, y de actividades en las tutorias para
conocer el grado de impresion de los alumnos.

2. Celebracion del Dia del Centro, jornada de convivencia, con talleres, concursos,

Ginkana, teatro y actuaciones musicales.
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Ademas, estan programados los siguientes talleres y charlas, con fechas aun por

determinar:

ORGANIZA PROGRAMA TALLER / CHARLA DIRIGIDO A

DIPUTACION
ASOCIACION PLAZA Formacion NI UN PASO ATRAS 3°ESO

MAYOR
ERES PARTE DEL 1° ESO
MEDIACION PROBLEMA O DE LA 2°ESO
DEPARTAMENTO SOLUCION
ORIENTACION
IGUALDAD PUBLICIDAD Todo el centro
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